Financieel sterker, betere toegankelijkheid en een beter zorgaanbod
ZNA vijf jaar na de start uit de rode cijfers
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ZNA (ZiekenhuisNetwerk Antwerpen) ging in 2004 van start met een verlies
van 38,6 miljoen euro, een erfenis uit het OCMW-tijdperk van de ziekenhuizen.
Vijf jaar later is het tij gekeerd en maken de ZNA-ziekenhuizen winst. Met
2.500 bedden is ZNA de grootste gezondheidsorganisatie van Belgié.

Op 1 januari 2004 werden de zwaar verlieslatende Antwerpse OCMW-ziekenhuizen
verzelfstandigd in de privaatrechtelijke vzw ZNA. Doelstelling: zorg aan 6.000
patiénten per dag in de regio Antwerpen vrijwaren en ruim 6.000 banen in de zorg
redden. ZNA moest conform het zogenaamde ‘Valentijnsakkoord’ uit 2003 zo snel
mogelijk op eigen benen staan: de Stad Antwerpen zou de verliezen niet langer
bijpassen.

Vandaag heeft ZNA al een heel veranderingstraject doorlopen. “"We kraaien nog geen
victorie”, zegt Monica De Coninck, voorzitter van de raad van bestuur, “maar dit is wel
een belangrijk keerpunt. ZNA maakte vorig jaar voor het eerst winst (2,3 miljoen euro)
en heeft noch aan toegankelijkheid voor sociaal zwakkeren, noch aan kwaliteit
ingeboet, integendeel. Het bewijst dat onze aanpak vruchten afwerpt. Bovendien
hebben we de interne herstructureringen kunnen doorvoeren zonder ook maar één
ontslag.”

Blijven investeren om zorgkwaliteit te verbeteren

“De opdracht is echter nog niet volbracht”, aldus de voorzitter van het
managementcomité Bruno Holthof. “ZNA moet elk jaar het eigen vermogen verder
opbouwen, enkel zo kunnen we onze geplande bouw- & renovatieprojecten realiseren”.
ZNA investeert sinds haar ontstaan al aan een ritme van 20 a 30 miljoen euro per jaar.
In alle ZNA-ziekenhuizen werden afdelingen gerenoveerd en/of uitgebreid. Bruno
Holthof: “"De bouw en renovatie van ziekenhuizen kan een hefboom zijn voor de
financiéle crisis. De Nederlandse regering heeft dit al ingezien en plaatste ‘de bouw van
ziekenhuizen’ op de lijst van ‘grote infrastructuurprojecten om de crisis te lijf te gaan’.
Ik hoop dat de nieuwe Vlaamse regering dit voorbeeld volgt. Hoe sneller we onze
subsidies ontvangen, des te sneller we van start kunnen gaan met onze volgende
projecten.”

Naast investeringen in infrastructuur, werkt ZNA verder aan de uitbouw van

multidiciplinaire teams en samenwerkingsverbanden met andere zorginstellingen en
partners. Dit om de patiénten optimaal te kunnen behandelen.
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Sociale toegankelijkheid verzekerd

Artsen zonder Grenzen bevestigde al in juni 2005 dat de vrees voor drempelverhoging
ongegrond is. “De verzelfstandiging van de ocmw-ziekenhuizen heeft zelfs geleid tot
een verlaging van de drempel voor sociaal zwakkeren”, zegt Bruno Holthof. “Zo werd
bijvoorbeeld in elke ZNA-balie een sociale medewerker geintegreerd. Patiénten die niet
in orde zijn met de mutualiteit, worden nu meteen bij inschrijving gedetecteerd. De
sociale medewerker kan dan meteen het nodige doen om het dossier van deze mensen
in orde te brengen. Bovendien leven een deel van onze patiénten in precaire financiéle
situatie, zonder OCMW-gerechtigd te zijn.” Speciaal voor hen onderhandelde ZNA met
de mutualiteiten een ‘derdebetalersregeling’ voor de raadplegingen. Zo kunnen deze
mensen voor minder dan 6 euro bij de specialist op raadpleging.

ZNA overlegt continu met sociale organisaties om eventuele drempels nog verder te
verlagen.

Meer informatie:

Meer info vindt u in het kersverse jaarverslag van 2008. Een filmpje van 10
minuten loodst u door cijfers en de verschillende hoogtepunten van het
voorbije jaar: www.zna.be/jaarverslag08
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ZNA (ZiekenhuisNetwerk Antwerpen), de grootste gezondheidszorgorganisatie van
Belgié, wil toegankelijke en kwaliteitsvolle gezondheidszorg bieden voor iedere
patiént. De groep omvat 3 algemene ziekenhuizen, 7 dagcentra en 6 gespecialiseerde
ziekenhuizen. ZNA stelt zo’'n 6.000 mensen tewerk, waaronder 600 artsen, die
dagelijks zo’'n 6.000 patiénten verzorgen.

ZNA omvat:

3 algemene ziekenhuizen met een uitgebreid medisch aanbod in Noord, Centrum en Zuid (ZNA
Jan Palfijn, ZNA Stuivenberg/Sint-Erasmus en ZNA Middelheim)

6 dagcentra voor daghospitalisatie, raadplegingen en medisch-technische onderzoeken (ZNA
Hoge Beuken, ZNA Jan Palfijn, ZNA Koningin Paola Kinderziekenhuis, ZNA Middelheim, ZNA Sint-
Elisabeth, ZNA Sint-Erasmus en ZNA Stuivenberg)

8 gespecialiseerde ziekenhuizen met een zorgaanbod afgestemd op specifieke patiéntengroepen
als bejaarden, kinderen en psychiatrische patiénten (ZNA Hoge Beuken, ZNA Joostens, ZNA
Koningin Paola Kinderziekenhuis, ZNA Psychiatrisch Ziekenhuis Stuivenberg, ZNA Sint-Elisabeth,
ZNA Universitair Centrum voor Kinder- en Jeugdpsychiatrie Antwerpen)
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