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ntwerps ziekenhuis ZNA Stuivenberg: 
ieuwe interventiewagen ter gelegenheid van 35 jaar MUG 

Cowboys horen niet thuis achter het stuur van een MUG’ 
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 Stuive

iel’) om
verleni
artaanvallen. In die 35 j

nberg was 35 jaar geleden het eerste ziekenhuis in de provincie 
erpen dat beschikte over een MUG-interventiewagen (toen nog ‘Klini-

 een medisch interventieteam en materiaal mee te vervoeren voor 
ng op locatie aan slachtoffers van bijvoorbeeld verkeersongevallen 

aar veranderde er veel: in 1971 rukte de MUG circa 
aal per week uit. In 2005 steeg dit tot gemiddeld vijf oproepen per 24 

 zo’n 1.800 op jaarbasis.  
 files en het toenemende agressieve rijgedrag van andere weggebruikers 
en het werk van het MUG-team er ondertussen niet gemakkelijker op. En 
n zij vroeger nog in Volkswagen-Kevers en Citroënbusjes, dan hebben deze

iddels plaatsgemaakt voor steviger wagens die op alle mogelijke terreinen 
nen rijden en uitgerust zijn met de nieuwste technische snufjes en 
gheidsvoorzieningen. 
 Stuivenberg/Sint-Erasmus viert het 35-jarig bestaan van de MUG-afdeling 
0 juni met de ingebruikname van een nieuwe, ultramoderne MUG-
rventiewagen.    

MUG-wagen (‘mobiele urgentiegroep’) vervoert zelf geen patiënten, dat is de taak 
de ziekenwagen, van ‘de 100’. De ambulanciers van de ziekenwagen zijn opgeleid 
 de eerste basishulpverlening aan de slachtoffers en om hen vervolgens te 
oeren. Voor gespecialiseerde medische hulp bij levensbedreigende situaties kunnen 
en beroep doen op ‘de MUG’. Bij ZNA Stuivenberg/Sint-Erasmus bestaat die 
maal uit een anesthesist en een verpleegkundige. Maar vermits de spoedgevallen-
st van het ZNA Stuivenberg een door de overheid erkend opleidingscentrum is, 
en hieraan soms geneesheren en/of verpleegkundigen in opleiding toegevoegd. 
n het hulpcentrum 100 heeft de wettelijke bevoegdheid om naast ambulances ook 
MUG uit te sturen. 

l en veilig 
eale interventiewagen bestaat niet. Maar bij de keuze van de nieuwe wagen voor 

 Stuivenberg stond voor vooral de veiligheid voor het personeel hoog op het 
nglijstje, hoger dan de factor snelheid. Onderzoek toont immers aan dat bij 
ritair rijden’ het ongevalrisico verhoogt met een factor 50 tot 80. De wagen moet 
om voldoen aan de laatste veiligheidsvoorschriften – het medisch materiaal moet 
orbeeld gescheiden zijn van de bemanning (om een katapulteffect bij aanrijding te 
komen) maar wel snel bereikbaar zijn. Verder moet de wagen mét lading stabiel op 
eg blijven, en is deze bij voorkeur iets hoger en moet hij voorzien zijn van 
epaste signalisatie om voldoende op te vallen voor de ander weggebruikers. 
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Agressief gedrag 
‘Ondanks al deze voorzorgmaatregelen heb je niet alles in de hand,’ zegt Ludo Gijbels, 
verpleegkundig afdelingshoofd spoedgevallen bij ZNA Stuivenberg. ‘We stellen vast dat
steeds meer mensen agressief gedrag vertonen – in rijstijl (agressie, gebrek aan 
respect voor prioritaire voertuigen, …) maar ook tegen hulpverleners. Ook de 
toenemende verkeersdrukte (files, opstoppingen,…) baart ons zorgen voor de 
toekomst. Het stelt in elk geval speciale eisen aan zowel het voertuig als ook aan de 
chauffeur. Chauffeurs moeten niet alleen ruime klinische ervaring hebben als 
verpleegkundige in spoedgevallen en intensieve zorgen, maar dienen ook ervaring te 
hebben in het besturen van een prioritair voertuig en moeten voldoende 
verkeersmaturiteit hebben en risico’s kunnen inschatten. Zij krijgen een bijkomende 
opleiding wagenbeheersing en defensief rijgedrag – cowboys horen immers niet thuis 
achter het stuur van een MUG.’ 
 
 
 
Meer informatie: 
Renée Willems 
Woordvoerder ZNA 
Tel. 03 234 45 11 
E-mail: renee.willems@zna.be 
 
  
 
 
 
ZiekenhuisNetwerk Antwerpen (ZNA), de grootste gezondheidszorgorganisatie van 
België, wil toegankelijke en kwaliteitsvolle gezondheidszorg bieden voor iedere patiënt. 
De groep omvat 3 algemene ziekenhuizen, 7 dagcentra en 6 gespecialiseerde 
ziekenhuizen. ZNA stelt zo’n 6.000 mensen tewerk, waaronder 600 artsen, die dagelijks 
zo’n 6.000 patiënten verzorgen. 
 
ZNA omvat: 

 
3 algemene ziekenhuizen met een uitgebreid medisch aanbod in Noord, Centrum  
en Zuid (ZNA Jan Palfijn, ZNA Stuivenberg/Sint-Erasmus en ZNA Middelheim) 

 
7 dagcentra voor daghospitalisatie, raadplegingen en medisch-technische 
onderzoeken (ZNA Hoge Beuken, ZNA Jan Palfijn, ZNA Koningin Paola Kinderziekenhuis, ZNA 
Middelheim, ZNA Sint-Elisabeth, ZNA Sint-Erasmus en  
ZNA Stuivenberg) 

 
6 gespecialiseerde ziekenhuizen met een zorgaanbod afgestemd op specifieke patiëntengroepen 
als bejaarden, kinderen en psychiatrische patiënten (ZNA Hoge Beuken, ZNA Joostens, ZNA 
Koningin Paola Kinderziekenhuis, ZNA Psychiatrisch Ziekenhuis Stuivenberg, ZNA Sint-Elisabeth, 
ZNA Universitair Centrum voor Kinder- en Jeugdpsychiatrie Antwerpen)  
 
ZiekenhuisNetwerk Antwerpen (ZNA) is een nieuwe organisatie, met een nieuw gelaat. ZNA is 
opgericht door OCMW Antwerpen, Stad Antwerpen en een vzw van geneesheren-specialisten 
werkzaam in onze ziekenhuizen.  
De naam van onze organisatie is ZNA. Gelieve ons te helpen om deze nieuwe naam correct 
bekend te maken. Dat maakt het voor ZNA en onze patiënten - uw lezers - meteen duidelijk.  
Met dank. 
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