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ZNA Jan Palfijn is het eerste ziekenhuis in Belgié waar de geneesmiddelen-
distributie op alle verpleegeenheden, de diensten spoed, intensieve zorg en
het verlosblok gebeurt onder volledige computercontrole.

Het systeem biedt meerdere voordelen: zo is het risico op toediening van
verkeerde medicatie praktisch uitgesloten, is de registratie en facturatie van
medicijnen steeds correct en zijn medicamenten enkel voor medisch en
verpleegkundig personeel toegankelijk.

Het is de bedoeling van ZNA om dit systeem gradueel in al haar ziekenhuizen
in te voeren.

ZNA Jan Palfijn is het eerste Belgische ziekenhuis dat in alle verpleegposten
geautomatiseerde geneesmiddelenkasten installeerde. De inhoud ervan is aangepast
aan elke specifieke verpleegkundige omgeving: zo is bij voorbeeld het gamma van
geneesmiddelen nodig op een materniteit volledig verschillend van een afdeling
geriatrie.

Verplegenden beschikken over een persoonlijke login en identificeren zich via een
vingerafdruk om toegang te krijgen tot het ‘touch screen systeem’. Via de naam van de
behandelende arts, krijgt de gebruiker toegang tot de gegevens van een individuele
patiént. Het systeem toont onmiddellijk alle voorgeschreven medicatie en de die dag
reeds toegediende medicatie. Wil de verplegende een bepaalde medicatie uit de kast
nemen, volstaat het die te selecteren en de lade waarin die medicatie zich bevindt
wordt automatisch geopend. Om foute doseringen tegen te gaan, zitten andere
doseringen van eenzelfde medicatie in aparte schuiven opgeborgen. De patiént krijgt
dus zeker steeds de juiste medicatie toegediend.

De uitname wordt meteen geregistreerd en teruggekoppeld naar het
ziekenhuisinformatiesysteem. Hierdoor weet de centrale apotheek meteen dat die
medicatie weer moet worden bijgevuld en tegelijkertijd garandeert het systeem een
correcte facturatie aan de patiént. Ook een koppeling met het informatiesysteem van
het lab is voorzien: dat biedt dan weer voordelen om het correcte antibioticagebruik te
bewaken en de ziekenhuisbacterie geen kans te geven.

Naast correct medicatiegebruik en feilloze facturatie, biedt het nieuwe systeem ook een
pluspunt qua veiligheid. Enkel medisch en verpleegkundig personeel hebben immers
voortaan toegang tot medicamenten.
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Meer informatie / contact:

Renée Willems - woordvoerder ZNA

Tel. 03 234 45 11 of gsm 0499 99 28 17
e-mail: renee.willems@zna.be

Stan Smets

Directeur Apotheek ZNA
Campusdirecteur ZNA Jan Palfijn
Tel: 03 640 20 81

e-mail: stan.smets@zna.be

ZNA (ZiekenhuisNetwerk Antwerpen), de grootste gezondheidszorgorganisatie van
Belgié, wil toegankelijke en kwaliteitsvolle gezondheidszorg bieden voor iedere patiént.
De groep omvat 3 algemene ziekenhuizen, 6 gespecialiseerde ziekenhuizen en

8 dagcentra.

ZNA stelt zo’n 6.000 mensen tewerk, waaronder 600 artsen en 2.650 verpleegkundigen
die dagelijks zo’n 6.000 patiénten verzorgen. Daarnaast zijn er jaarlijks ruim 1 miljoen
consultaties, labonderzoeken en medische beeldopnames.

ZNA omvat:

3 algemene ziekenhuizen met een uitgebreid medisch aanbod in Antwerpen Noord, Centrum en
Zuid (ZNA Jan Palfijn, ZNA Stuivenberg/Sint-Erasmus en ZNA Middelheim).

6 gespecialiseerde ziekenhuizen met een zorgaanbod afgestemd op specifieke patiéntengroepen
als bejaarden, kinderen en psychiatrische patiénten (ZNA Hoge Beuken, ZNA Joostens,

ZNA Koningin Paola Kinderziekenhuis, ZNA Psychiatrisch Ziekenhuis Stuivenberg,

ZNA Sint-Elisabeth, ZNA Universitair Centrum voor Kinder- en Jeugdpsychiatrie Antwerpen).
Daarnaast beschikt ZNA over een Woon- en Zorgcentrum voor demente bejaarden (ZNA Joostens)
en een Verzorgingstehuis voor psychiatrische patiénten (PVT Hoge Beuken)

8 dagcentra voor daghospitalisatie, raadplegingen en medisch-technische onderzoeken

(ZNA Hoge Beuken, ZNA Jan Palfijn, ZNA Koningin Paola Kinderziekenhuis, ZNA Middelheim,
ZNA Sint-Elisabeth, ZNA Stuivenberg/Sint-Erasmus, ZNA Universitair Centrum voor Kinder- en
Jeugdpsychiatrie Antwerpen).
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