
ZNA 
 
Leopoldstraat 26 
2000 Antwerpen 
 
tel: 03 234 41 11 
www.zna.be 
 

Persbericht 

> Persbericht

 

Overaanbod aan spoeddiensten in centrum Antwerpen  

ZNA kiest voor medische kwaliteit  
en herschikt Spoedaanbod in Antwerpen 
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Wie in Antwerpen met de 100 naar Spoed moet, zal vanaf januari 2011 niet 
meer naar ZNA Sint-Erasmus rijden. De spoeddienst wordt daar omgevormd 
tot een dienst voor eerste opvang. Dat werd gisteren voormiddag 
aangekondigd op de ondernemingsraad en toegelicht aan de betrokken 
medewerkers. Er gaan geen banen verloren en medewerkers kunnen meteen 
aan de slag in andere spoed- en intensieve zorgdiensten van ZNA. 
Patiënten kunnen nog wel op verwijzing van de huisarts of op eigen kracht 
terecht in ZNA Sint Erasmus voor eerste opvang (bijvoorbeeld bij vermoeden 
van een been- of armfractuur). Zware ongevallen zullen met de 100 of de MUG 
naar ZNA Jan Palfijn (Noord), ZNA Stuivenberg (Centrum) of ZNA Middelheim 
(Zuid) rijden. 
 
Het centrum van Antwerpen telt vandaag bijzonder veel spoeddiensten (zie kaartje 
hierna). Binnen een straal van vijf kilometer liggen er rond ZNA Sint-Erasmus maar 
liefst vijf spoeddiensten met een 100 functie, waaronder vlakbij ZNA Stuivenberg.  
 
Dirk Ramaekers, Algemeen Medisch Directeur van ZNA: “De Spoeddienst van ZNA Sint-
Erasmus is relatief klein vergeleken met onze andere spoeddiensten. Bij een zwaar 
ongeval is het beter voor de patiënt dat de ambulance naar een grote spoeddienst rijdt 
omdat daar 24/24, 7/7 een grote equipe hooggeschoolde artsen en verpleegkundigen 
beschikbaar zijn die topkwaliteit leveren. Dan hebben we het niet alleen over de 
spoeddienst zelf, maar ook over intensieve zorg en onze ervaren chirurgen en 
anesthesisten die elk ernstig spoedgeval kunnen opvangen.  
“Omwonenden kunnen nog steeds op eigen kracht terecht in de eerste opvang van ZNA 
Sint-Erasmus voor minder ernstige urgenties. Tegelijkertijd willen we oneigenlijk 
gebruik van de spoed afremmen. Patiënten komen bij wijze van spreken met griep naar 
de Spoed, terwijl ze daarvoor eigenlijk in eerste instantie veel beter bij hun huisarts 
terecht kunnen.” 
 
De permanentie voor eerste opvang blijft in ZNA Sint-Erasmus verzekerd van 8 tot 22 
uur. “Het aantal medewerkers wordt na de herschikking van 12 teruggebracht naar 6. 
De overige medewerkers kunnen meteen aan de slag op één van de drie andere ZNA-
spoed- of intensieve diensten”, aldus Mon Saelens, Algemeen Directeur Patiëntenzorg 
ZNA. 
 

- 3 gespecialiseerde spoeddiensten in 
Noord, Centrum en Zuid 
- 1 gespecialiseerd Hartcentrum in Zuid 
- Spoed ZNA Sint-Erasmus wordt 
omgevormd tot ‘Eerste opvang’ 
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3 Gespecialiseerde ZNA Spoeddiensten en 1 ZNA Hartcentrum 
ZNA investeert verder in 3 Spoeddiensten voor de regio, waar zware spoedgevallen via 
de 100 of de MUG terecht kunnen: in ZNA Jan Palfijn (Noorden van Antwerpen), in ZNA 
Stuivenberg (Centrum van Antwerpen) en in ZNA Middelheim (Zuiden van Antwerpen). 
Samen zijn zij goed voor meer dan 80 000 patiëntencontacten per jaar. Op al deze 
diensten wordt topzorg geboden door een ploeg van hooggespecialiseerde artsen en 
verpleegkundigen.  
Patiënten met een hartinfarct waarbij een dringende behandeling door middel van 
ballondilatatie nodig is, zullen dringend naar het Hartcentrum in ZNA Middelheim 
getransporteerd worden.  Dat is een interne afspraak die de cardiologen van alle ZNA- 
ziekenhuizen al geruime tijd volgen. Overleving heeft daar te maken met snel transport 
en met het volume en de ervaring van het Hartcentrum van ZNA Middelheim.  
 
 
Eerst naar de huisarts 
Indien mogelijk worden patiënten ook aangespoord om eerst bij hun huisarts langs te 
gaan en een vaste huisarts te kiezen. Die kan dan eventueel doorverwijzen naar een 
specialist. 
Bij afwezigheid van zijn huisarts kan de patiënt terecht bij de huisarts van wacht of de 
huisartsenwachtpost van vrijdagavond tot maandagochtend en op feestdagen. In de 
buurt van ZNA Sint-Erasmus is er de Huisartsenwachtpost Deurne-Borgerhout (*) aan 
de nabijgelegen Herentalsebaan. Met deze en andere huisartsenwachtposten heeft ZNA 
een nauwe samenwerking. Momenteel wordt er in Merksem een nieuwe 
huisartsenwachtpost gebouwd vlakbij de nieuwe dienst spoedgevallen van ZNA Jan 
Palfijn. ZNA gaat meewerken aan wetenschappelijk onderzoek van de UA dat de 
kwaliteit en de patiëntentevredenheid in huisartsenwachtposten in kaart brengt.  
 
 
 
 
 
Renée Willems 
Woordvoerder 
0499 99 28 17 
Renee.willems@zna.be 
www.zna.be 
 
 
Huisartsenwachtpost Deurne-Borgerhout 
Herentalsebaan 71-77, 2100 Deurne  

tel.: 070/22.00.88 
fax.: 03/321.47.33  
http://www.huisartsenwachtpost.be 
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ZNA (ZiekenhuisNetwerk Antwerpen), de grootste gezondheidszorgorganisatie van 
België, wil toegankelijke en kwaliteitsvolle gezondheidszorg bieden voor iedere 
patiënt. De groep omvat 3 algemene ziekenhuizen, 7 dagcentra en 6 gespecialiseerde 
ziekenhuizen. ZNA stelt zo’n 6.000 mensen tewerk, waaronder 600 artsen, die 
dagelijks zo’n 6.000 patiënten verzorgen. 
 
ZNA omvat: 

 
3 algemene ziekenhuizen met een uitgebreid medisch aanbod in Noord, Centrum en Zuid (ZNA 
Jan Palfijn, ZNA Stuivenberg/Sint-Erasmus en ZNA Middelheim) 

 
6 dagcentra voor daghospitalisatie, raadplegingen en medisch-technische onderzoeken (ZNA 
Hoge Beuken, ZNA Jan Palfijn, ZNA Koningin Paola Kinderziekenhuis, ZNA Middelheim, ZNA Sint-
Elisabeth, ZNA Sint-Erasmus en ZNA Stuivenberg) 

 
8 gespecialiseerde ziekenhuizen met een zorgaanbod afgestemd op specifieke patiëntengroepen 
als bejaarden, kinderen en psychiatrische patiënten (ZNA Hoge Beuken, ZNA Joostens, ZNA 
Koningin Paola Kinderziekenhuis, ZNA Psychiatrisch Ziekenhuis Stuivenberg, ZNA Sint-Elisabeth, 
ZNA Universitair Centrum voor Kinder- en Jeugdpsychiatrie Antwerpen)  
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