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COVID-19

Opnames in 2022

Evolutie opnames patiénten met COVID-19 2020-2022

o 2022 was het jaar met de meeste 200 3232

opnames van COVID-patiénten: 40% van o 2962 -

de COVID-opnames sinds de start van de o

pandemie. =0 2185

2000 1724

o 3 232 COVID-patiénten werden 1500

opgenomen in 2022. 1000 -

o Verpleegafdeling: 2 962 = 2

o 1Z: 270 ’ iz Verpleegafdeling Totaal
o De druk verschoof van IZ naar de 2020 ¢ 2021 w2022

verpleegafdelingen.




40 000 zorgverleners genoten na 2
zZzware corona-jaren van 3 ontspannende
concerten in het Sportpaleis.

Met optredens van Axelle Red, Mama's
Jasje, Stan van Samang, Sandra Kim,
Sylver en Willy Sommers.

ZNA-medewerker Ive warmde de zaal
op.




ZNA

Nieuwe CEO

Na bijna zeven jaar stopte Wouter De
Ploey om persoonlijke redenen als CEO.

Onder zijn leiding behaalde ZNA de ]JCI-
accreditatie, werd ZNA Cadix gebouwd,
startten gesprekken voor de fusie met
GZA Ziekenhuizen en werd het EPD
ingevoerd.

Eddy Aerts nam op 1 december het roer
over.




ZNA Cadix

Bouwkundige oplevering

1]

Op 9 maart kreeg ZNA de sleutels van
het nieuwe ziekenhuis.

De inrichting startte meteen na de
bouwkundige oplevering.

Door de oorlog in Oekraine schoof de
opening op van maart naar september
2023.




Midden 2022 ging de nieuwe tram- en

bushalte open.

o Het ziekenhuis is met tram 1 vlot bereikbaar
vanop P+R Luchtbal.

o Daarnaast stoppen ook alle bussen van de
lijnenbundels 600 en 700 voor de deur.

Later komt er ook een Velostation voor
deelfietsen.




ZNA Jan Palfijn

67 miljoen voor modernisering

De Vlaamse regering keurde de
subsidieaanvraag voor ca. 67 miljoen
goed voor bouwwerken aan ZNA Jan
Palfijn.

Het bouwproject omvat een nieuwe
dialyseafdeling en 2 bijkomende
vleugels voor o0.a. een

nieuwe materniteit, uitgebreide geriatrie
en een nieuw oncologisch
dagziekenhuis.

De werken starten in 2023.




ZNA Joostens

Overheveling naar Zorgbedrijf

ZNA

o De raad van bestuur besliste om het
woonzorgbedrijf van ZNA Joostens over
te hevelen naar het Zorgbedrijf.




o De 1¢ vernieuwde vieugel van het OK
van ZNA Middelheim opende de deuren.

o Er werd een jaar gewerkt aan de PAZA
(Post Anesthesie Zorg Afdeling).

o De afdeling telt 8 preoperatieve bedden,
16 postoperatieve bedden en 2
isolatieboxen.




ZNA UKJA

1¢ spadesteek modernisering

Eerste spadesteek voor de
modernisering van de Universitaire
Kind- en Jeugdpsychiatrie op de
Middelheimsite.

Na de werken kunnen daar 138
patiéntjes terecht die momenteel
verspreid zijn over 3 sites.

De werken zijn klaar tegen 2027.

Investering van 57 miljoen.
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ZNA energieverbruik

Energieforum

We krijgen het warm
van de energierekening.
Gebruik de airco enkel

als het écht nodig is.

Door de grote energiecrisis
onderzochten we hoe we duurzaam
konden omgaan met energie.

Het Energieforum is een multidisiplinair
team dat voorstellen uitwerkt en

uitvoert.

Ook medewerkers stuurden ideeén in.
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GZA - ZNA

ZNA & GZA Ziekenhuizen

Groen licht voor fusie

o Op 22 juni werd het fusieprotocol
ondertekend: groen licht voor de fusie
van ZNA met GZA Ziekenhuizen tot
Ziekenhuis aan de Stroom op 1 januari
2024.

o ZAS zal goed zijn voor 13 operationele
sites, 10 000 medewerkers (incl. 1 000
artsen), 3 300 bedden, 61 OK's, 6
spoeddiensten en 4 materniteiten.
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GZA - ZNA

ZNA & GZA Ziekenhuizen

Succesvolle overstap naar HiX

o GZA Ziekenhuizen (juni) en ZNA
(september) schakelden over op het
elektronisch patiéntendossier HiX.

o 1,6 miljoen patiéntendossiers werden
overgezet van 72 deeltoepassingen naar
1 elektronisch dossier.

o Dit was de grootste operatie ooit van
deze omvang in Belgié, en een van de
tien grootste in Europa.
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ZNA & GZA Ziekenhuizen

1¢ droneviucht met menselijk weefsel

GZA - ZNA

o

Europese primeur: 1¢ viucht met drone
met menselijk weefsel boven stedelijk
gebied buiten het gezichtsveld van de
operator.

Transport per drone is veel sneller,
betrouwbaarder, milieuvriendelijker en
goedkoper dan transport over de weg.

De drone vioog van ZNA Middelheim
naar GZA Ziekenhuizen campus Sint-
Augustinus.
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GZA - ZNA

ZNA & GZA Ziekenhuizen

Nieuwe NICU

ZNA en GZA Ziekenhuizen slaan de
handen in elkaar om een gloednieuwe
gemeenschappelijke dienst voor
neonatale intensieve zorgen te bouwen.

Ouders kunnen hierdoor de klok
rond bij hun baby zijn.

De nieuwe NICU is goed voor een
investering van 18,5 miljoen euro via de
Vlaamse overheid.

Opening in 2024 op campus Sint-
Augustinus.
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GZA - ZNA

ZNA & GZA Ziekenhuizen

Gedeelde MUG

o Spoeddiensten ZNA Middelheim en GZA
Ziekenhuizen campus Sint-Augustinus
delen voortaan een MUG met identieke
uitrusting.

o Alleen het medisch team wisselt nog
wanneer het voertuig naar de andere
campus gaat. Hierdoor blijft de MUG
altijd inzetbaar.

o De twee sites zijn goed voor 1700 MUG-
ritten per jaar.
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Med. proj.
& innovatie

Medische projecten en innovatie

Obesitas Centrum Kind en Jeugd

Om de toename van obesitas bij
kinderen aan te pakken, lanceerde ZNA
het Obesitas Centrum Kind en Jeugd.

Dit nieuwe centrum richt zich op
obesitas bij kinderen vanaf elf jaar.

Het bijhorende S.L.I.M.-programma zet
in op een individuele behandeling van
elk kind met aandacht voor sport, een
gezonde levensstijl en motivatie.

Dit programma zonder
ziekenhuisopname is uniek in Belgié.
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Med. proj.
& innovatie

Medische projecten en innovatie

Vrouwelijke sterilisatie zonder littekens op de buik

o Twee gynaecologen voeren voor het
eerst een vrouwelijke sterilisatie uit via
de V- Notes procedure. Hierbij worden

o De patiénte heeft minder pijn na de
operatie en houdt er geen littekens op
de buik aan over.

de eileiders weggenomen via de vagina.
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Med. proj.
& innovatie

Medische projecten en innovatie

Nieuw urologisch dagziekenhuis in ZNA Middelheim

o Begin mei opende een nieuw urologisch
dagziekenhuis in ZNA Middelheim.

o De nieuwe infrastructuur omvat o.a. een
grotere en modernere cystoscopieruimte
en een aparte ruimte voor de
voorbereiding van intravesicale
chemotherapie.

o Daarnaast kan het nieuwe
dagziekenhuis niersteenverbrijzeling
ambulant behandelen.
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Med. proj.
& innovatie

Medische projecten en innovatie

Hartfalen voortaan continu behandeld in ZNA Jan Palfijn

Patiénten met hartfalen kunnen
voortaan continu vanuit ZNA Jan Palfijn
behandeld worden. Zo optimaliseert ZNA
de zorg voor mensen met hartfalen in
het noorden van Antwerpen.

De nieuwe infrastructuur omvat o.a. een
grotere en modernere cystoscopieruimte
en een aparte ruimte voor de
voorbereiding van intravesicale
chemotherapie.

Op de cardiologieafdeling worden ze
tijdens de opname, na hun ontslag en
ambulant gecoacht.
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Kies de gewenste taal

Als le ziekenhuis in de Benelux
ontwikkelde ZNA een app voor
contacten met anderstalige patiénten en
Nederlandstalige patiénten met een
auditieve beperking.

o De app bevat de 350 meestgestelde vragen,

antwoorden en instructies over 28 thema’s in 12
talen.

o Zo kunnen zorgverleners de klok rond en zonder
tussenkomst van een tolk in dialoog gaan met
een anderstalige patiént.

Het Nederlandse Global Talk zorgde voor
de correcte vertaling en uitspraak in de

app.
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Zorg

Mobiel psychiatrisch team voor 15- tot 24-jarigen

o Om psychisch kwetsbare jongeren te
ondersteunen bij hun overgang naar de
volwassenenpsychiatrie, richtte ZNA het
Mobiel Psychiatrisch Team 15 24 op.

o Dit team geeft jongeren van 15 tot en
met 24 jaar psychiatrische
ondersteuning bij hen thuis. Voor hen is
deze aanpak minder ontwrichtend dan
een opname in het ziekenhuis.

o Op termijn mikt het team op 5000
huisbezoeken per jaar.




Zorg

Diabetesmap ramadan

@y
EDUCATIEMA

’SUELE RAMI}DA

| -

HANDVATEN VOOR DE ZORGVERLENER
e

TIJDENS DE DIABETESEDUCATIE

vz dqi_es’_e.'g_s,"go

Om zorgverleners beter te informeren
over vasten met diabetes tijdens de
ramadan, lanceren ZNA en de Diabetes
Liga een visuele educatiemanp.

Die beantwoordt voor het eerst de
vragen die elke ramadan terugkeren en
ondersteunt alles met toegankelijk
beeldmateriaal.
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Zorg

Radio lala live in ZNA PZ Stuivenberg

o Op 9 februari maakten medewerkers en
patiénten van de ZNA Volwassenen-
psychiatrie samen een dag radio vanuit
de Orangerie in de tuin van het ZNA
Psychiatrisch Ziekenhuis Stuivenberg.

o Dit leverde vijf uur verbindende radio op
met veel verzoeknummers en verhalen.
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Zorg

Aangepast kraambezoek

Vanaf 1 juni raadt ZNA aan om
kraambezoek te beperken tot max. twee
bezoekers per dag gedurende een uur.

Hiermee volgen we een aanbeveling van
de Vlaamse Beroepsvereniging van
Vroedvrouwen naar een bezoekregeling
die best is afgestemd op moeder en
kind. Aanleiding hiervoor was het
beperktere bezoek tijdens de pandemie.

25



Zorg

Familiedag diabetes type 1

ZNA Koningin Paola Kinderziekenhuis
organiseerde een familiedag voor
kinderen met diabetes type 1.

o Ex-Rode Duivel Mousa Dembélé trapte een
balletje met de kinderen. Voor de jongeren
was er een sportparcours, interactieve
voetbalmuur, een tattookraampje en een
gezonde snack.

o In het praatcafé werden de ouders in
contact gebracht met ouders in een
vergelijkbare situatie.

De familiedag werd mee mogelijk
gemaakt door de Jan Vertonghen
Foundation.
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Kwaliteits-
beleid

Kwaliteitsbeleid

Zomerklassen geriatriediensten

Specifieke ondersteuning vanuit het Q-
team om in te zetten op kwaliteit voor
de geriatrische patiént.

Doelstellingen:

o afdelingen ondersteunen bij het zich eigen
maken van de eisen

o opzetten van gerichte acties om de
afdelingsspecifieke aandachtspunten aan te
pakken

o voorbereiding op de komende inspectie

Hoe? Specifieke toelichting bij
eisenkader met vertaling van de eisen
naar aandachtspunten en acties op
afdelingen en een toolbox.
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Kwaliteitsbeleid

Voorbereiding toekomstig kwaliteitsmodel

o Samen met 18 andere ziekenhuizen is
EERSDUNERLAR) ZNA lid van de groep ‘FlaQuM
TRANSPARANT ziekenhuizen’

o Doel is het design van een nieuw

Kwaliteits-
lei .
beleid @ kwaliteitsmodel.

EMPATHISCH WAARD!G
&
VRIENDEUIK RBPEC‘WOL
PARTNER-

SCHAP.
GELUK @
‘ THUDIG &
LEIDERSCHAP VEERKRACH
dacht voor NAASTEN




HR

Jobbeurs in ZNA Cadix

Om de 232 vacatures voor 8 ZNA-sites
en het nieuwe ziekenhuis in te vullen,
hield ZNA op donderdag 12 mei een
jobbeurs in ZNA Cadix.

Sollicitanten met wie er een klik was,
kregen eerstdaags na het gesprek een
intentieverklaring om samen te werken
van ZNA.

Met 400 bezoekers kon de jobmarkt op
veel belangstelling rekenen.
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HR

Kampioenschap telefoonwerpen

Eind juni organiseerde ZNA op vier sites
een kampioenschap draagbare-
telefoonwerpen.

Medewerkers konden zo na twee
loodzware jaren letterlijk wat stress van
zich af gooien voor de start van de grote
vakantie. De draagbare telefoon stond
symbool voor werkdruk en de
bijhorende stress.

(Alleen onherstelbare telefoons werden
gebruikt en nadien gerecycleerd).
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HR

Oekraiense medewerksters

ANTWERPEN
Oekraiense vrouwen verlichten in ZNA
taken van verpleegkundigen
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o

De Oekraiense vrouwen Vlada en Iryna
ontvluchtten in het voorjaar van 2022
de oorlog in hun land.

Sinds de zomer van 2022 zijn ze aan de
slag bij ZNA. Ze verlichten de taken van
de verpleegkundigen.

(Artikel: GVA, 18/10/2022)
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Communica
tie

Communicatie

Pers

ZNA haalde meer dan 1200 keer
het nieuws in 2022

o 23 persberichten

o 15 persmomenten

o 339 inkomende contacten met journalisten
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Communicatie

Pers

Zelfs zonder files dubbel
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“‘Lalalive’ is eindelijk ebns iets
luchtigs voor onze patiénten”

Communica
tie

Het hooikoortsseizoen is begonnen

voor opleiding

zorgkundige™




Communica
tie

Communicatie

Sociale media - populairste post: 10 miles

ZNA - Ziekenhuis Netwerk Antwerpen
28 3pril 2022-@
<ol en 95 van GZA Ziekenhuizen liepen vandaag de legendarische AG Antwerp
a c e O o iles. e proficiat aar een die zijn sportiefste beentje voor zette!

VO I g ers - totaal 1 1 ) 1 1 2 “2ne Sansiseuae Srotsoponzezorg #10mies

Volgers — groei 721
Posts 371
Uniek bereik 2.945.717

Impressies 3.494.010

N
O zna
e ———

©O Marie Wittevronge!, Veronique Daenen en 480 anderen 17 opmerkingen 16 keer gedeeld

Interacties (likes, klikken op link, reacties, shares ...) 153.406
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Communicatie

Sociale media / populairste post: HiX

Volgers totaal 2.530

Volgers groei 677

Publicaties 368

Uniek bereik 454.147
tie

Impressies 443.555

s

Interacties 15.950

Qzna ...

@ znantwerpen - Volgend

znantwerpen Het is zover! Na
maanden voorbereiden lanceerde ook
ZNA vandaag het nieuwe
elektronische patiéntendossier HiX.
Netwerkpartner @gza_ziekenhuizen
maakte al voor de zomer de overstap.

Een oprechte dankjewel aan alle
collega’s van ZNA en GZA voor de
grote inzet, de extra inspanningen, de
collegialiteit en het enthousiasme. De
overgang naar HiX is een grote stap
voor heel ZNA, en zou niet mogelijk
geweest zijn zonder het harde werk
van al onze medewerkers.

Ook bedankt aan:

@ @chipsoftbv, de leverancier, voor
de technische en inhoudelijke

toevoegen...

A
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Communicatie

Sociale media - populairste post: 1e droneviucht met
menselijk weefsel

- E ZNA - Ziekenhuis Netwerk Antwerpen
©2na 17.100 vorgers
LinkedIn o
Primeurt Vanmiddag vicog een #drone voor het eerst in Europs weefsel over van
A GzA ansport per

w
wgh
drone is veel snefler en, betrouwbasrder dan transport over de weg. Want in de lucht

Volgers totaal 16.278 il s :
Volgers groei 2.324 p
Publicaties 319

Uniek Bereik 1.155.377

Impressies (Geen statistieken)

Interacties 72.068
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Communicatie

Sociale media - populairste post: veroordeling agressie

ZNA-Woordvoerder @ZMNAwoordvoerder - 13 jun. 2022
Tw I tte r Vannacht werd een van onze spoedverpleegkundigen het slachtoffer van
agressie. Geweld tegen zorgverleners is onaanvaardbaar en verwerpelijk.

Daarom: #handenafvanzorgverleners
Volgers totaal 9
vrt.be
Volgers groei 65 Camerabeelden tonen hoe bekende spoedverplege...
Tijdens de coronacrisis was het aantal gevallen van
bl agressie tegen zorgverleners enorm gestegen. Die ...
Publicaties 64
Q 7 v 2 Q &7 ihi &
Uniek Bereik (niet weergegeven in statistieken)
tie
Impressies 70.331
Interacties 2.773
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Overige

Arbeids re-integratie voor pijnpatiénten

1]

DOKTER,
MAG IK TERUG
GAAN WERKEN?

Dr. Marie Van Remoortere (Multidis-
ciplinair Pijncentrum ZNA schreef een
boek over arbeidsre-integratie bij
pijnpatiénten. In Dokter, mag ik terug
gaan werken? beschouwt ze werken als
een weg naar herstel.

Het boek geeft inzicht over chronische
pijn bij patiénten en is doorspekt met
getuigenissen van patiénten en
medewerkers van het Pijncentrum.

Het re-integratietraject haalde brons op
de internationale Shared Patient
Experience (SPX) Awards.
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Overige

Kinderdiabetesteam wint prijs voor sociale pediatrie

o Het kinderdiabetesteam won een prijs
voor sociale pediatrie van de Foundation
Mustela met het project om kinderen
met diabetes en hun ouders beter te
informeren. Bij niet-Nederlandstalige
gezinnen maakt de taalbarriere het
moeilijker om goede diabeteszorg
mogelijk te maken.

o Daarom werkt het kinderdiabetesteam
aan een reeks professionele filmpjes
over de basisaspecten van diabeteszorg,
en dat in zoveel mogelijk verschillende
talen. Bijvoorbeeld: 'Hoe spuit ik
insuline in' of 'Welk voedsel bevat
koolhydraten’?
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Overige

Renovatie medisch archief ZNA Middelheim in de prijzen

o De renovatie van het voormalig medisch
archief (ZNA Middelheim) tot kantoren
is een van de laureaten van de
architectuurwedstrijd van het Gentse
bouw- en interieursalon Bis.

o De vernieuwing van het ziekenhuis
charmeerde de jury vanwege omwille
van de demonteerbaarheid. De jury

i | i
d | e

I

L - g -
| | 3 - ::j loofde de zeer grote flexibiliteit voor de
invulling van alle ruimtes én hun
functies.




Overige

Zilver voor centralisatie ziekenhuisapotheek

o Het project over de centralisatie van
de ziekenhuisapotheek haalde zilver op
de Pfizer Innovation Award. De prijs
bekroont projecten die het logistiek
geneesmiddelenproces doorheen het
ziekenhuis verbeteren.

o De centralisatie maakt de opslag en
distributie van geneesmiddelen
geautomatiseerder, efficiénter, flexibeler
en relatief eenvoudig te monitoren.

o Ons project werd o.a. gelauwerd voor de
aantoonbare meerwaarde voor
patiéntveiligheid.
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Overige

Nieuwe wetgeving ziekenhuisnoodplanning

o De dienst ZNA Ziekenhuisnoodplanning
gaat samenwerken met andere experten
om de nieuwe wetgeving over
ziekenhuisnoodplanning vorm te geven.

o Z0 gaan we in op de vraag van de
Federale Overheidsdienst
Volksgezondheid naar expertise uit het
werkveld.
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Overige

Handboek infectiepreventie

|EPREVENTIE

\EIDRAAD UOOR Z0RGINSTELLINGER

Samen met de ziekenhuishygiénist van
AZ Klina maakte directeur Rika De Bens
van ZNA Joostens een handboek over
infectiepreventie.

Dit is een leidraad voor zorgverleners in
zorginstellingen waar veel mensen met
een verminderde immuniteit onder
eenzelfde dak verblijven, zoals
ziekenhuizen, woonzorgcentra en
psychiatrische verzorgingstehuizen.
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Ziekenhuis
activiteit

Ziekenhuisactiviteit

Dagopnames en klassieke opnames

., —0-Dagopnames ~o-Klassieke opnames (x 1000)

68 2 oLl
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& 64 65 65 64

70

60

50 |
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Ziekenhuis
activiteit

Ziekenhuisactiviteit
Raadplegingen

->-Raadplegingen (x 1000)
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Financieel
:

Financieel

Exploitatieresultaat

m Exploitatieresultaat (mio €)

2018 -2,1
2019 12,5
2020 34,4
2021 18,1
2022 -5,1
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Ziekenhuis
activiteit

Financieel

Exploitatieresultaat

-o-Exploitatieresultaat in miljoen euro

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Financieel
EBITDA en netto-resultaat

m EBITDA (mio €) | Netto-resultaat (mio €)

2018 35,9 8,1
2019 40,9 -1,5
2020 61,0 44,6
2021 46,2 16,8
2022 28,3 -8,1

Financieel
:




Ziekenhuis
activiteit

Financieel
EBITDA en netto-resultaat

-~EBITDA —-Netto-resultaat

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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