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      Naar het ziekenhuis    
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      Naar het ziekenhuis    

    
  
  
    

  


  
  


  
        
      Kan je een afspraak niet nakomen?    

    
  
  
    Laat ons dit dan minstens 24 uur op voorhand weten.
3 manieren om je afspraak te annuleren of verplaatsen:

	verwittig ons telefonisch
	of  pas je agenda aan op mijn.zas.be
	of vul het onine formulier in op zna.be/afspraak


Heb je niets laten weten? Dan kunnen we een administratieve kost van €20 aanrekenen.

  


  
  


  
        
      Belangrijk: breng je eID altijd mee!    

    
  
  
    Wanneer je naar een raadpleging komt of in het ziekenhuis wordt opgenomen (via spoed of een andere dienst) moet je je elektronische identiteitskaart (eID) bij je hebben. Op die manier kunnen we je correct identificeren en dat is belangrijk voor je facturatie en je terugbetaling.

Voor kinderen vragen we een Kids-ID of ISI+-kaart.

Lees meer of bekijk de video.

  


  
  


  
        
      Direct naar de juiste info:    

    
  
  
    Naar de spoed

	Wat breng je mee?
	Hoe verloopt je opname op de spoed?
	Wat met je begeleider(s)?
	Kinderen


Op raadpleging

	Afspraak maken
	Afspraak wijzigen of annuleren
	Aanmelden en inschrijven
	Bereid je goed voor


Je wordt opgenomen

	
Dagopname

	Voor de opname
	Tijdens je verblijf
	Terug naar huis



	
Meerdaagse opname

	Voor de opname
	Tijdens je verblijf
	Terug naar huis



	
Medische vragenlijst




Kosten en prijsramingen

	Voorschot betalen
	Je factuur
	Verblijfskosten
	Apotheekkosten
	Medische en paramedische honoraria
	Diverse kosten
	Prijsraming per ingreep


Je patiëntendossier

	Toestemming uitwisselen gezondheidsgegevens
	Afschrift van je dossier
	Inzage in je dossier
	Je medische beelden online bekijken


Rechten en plichten

	Rechten
	Plichten
	Persoonlijke gegevens en privacy
	Vertrouwenspersoon en vertegenwoordiger
	Wilsverklaring


Op bezoek

	Bezoekuren
	Verpleegafdelingen
	Voorzieningen


Ombudsdienst

	Klachten, suggesties, vragen rond patiëntenrechten, incidenten, contactgegevens
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	Melden van incidenten


	Werken bij ZNA	Alle jobs
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	Veelgestelde vragen
	Stages
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          Juridische informatie





      

    


    


    
    
  